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TARJETAS “REVOLVING” Y PERFILES SOBRENDEUDAMIENTO 

Estudia la herramienta “perfiles endeudamiento” (facilitada en el campus) y 
analiza este caso de Juliana, y contesta las preguntas finales.  

• Contexto 

El frigorífico y la lavadora de Juliana están empezando a dar problemas tras 10 
años de uso. Por esos motivos ha decidido comprar nuevos electrodomésticos 
antes de seguir gastando en pequeñas reparaciones y mantenimiento, 
adelantándose al momento en el que se le rompan por completo.  

Juliana hace la compra en un supermercado Alcampo cerca de su vivienda, y un 
día valorando opciones en el comercio una mujer muy amable le ofreció una 
tarjeta de crédito con la que poder financiar la compra. 

¡Ésta es la tarjeta de crédito! 

La mujer le dijo que el proceso de contratación sería muy sencillo, que no 
requeriría casi de documentación, y que podría utilizar la tarjeta para aplazar la 
compra de sus electrodomésticos eligiendo la cuota mensual que ella quisiera 
pagar, a partir de tan sólo 15€ mensuales.  

Entusiasmada con la oferta, Juliana decide comprar ambos electrodomésticos 
esa misma tarde: el frigorífico y la lavadora con un coste total de 879€ y una TAE 
del 20.48%, eligiendo una cuota mensual de 15€. 

Analizando la situación de Juliana, y utilizando el simulador del Banco de España, 
conteste a las siguientes preguntas: 

Link simulador: Cálculo de la fecha de vencimiento de la última cuota de una 
Tarjeta Revolving 

• Resumen de información: 

✓ Fecha de referencia de los cálculos: hizo la compra el 09/09/2021 
✓ Capital pendiente de amortizar: 879€ 
✓ TAE: 20.48% 
✓ Cuota mensual: 15 euros/mes 

 

https://www.oney.es/tarjeta-alcampo
https://app.bde.es/asb_www/es/vencimiento.html#/principalVencimiento
https://app.bde.es/asb_www/es/vencimiento.html#/principalVencimiento
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• Información adicional: 

Link tarjeta Alcampo: Tarjeta Alcampo - Solicitud Online | Oney 

 

 

 

https://www.oney.es/tarjeta-alcampo
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*Es común encontrar casos de comercios que ofrecen la tarjeta revolving con 
financiación a través de una financiera externa, como es el caso de la Tarjeta 
Alcampo, en el cual la financiación es ofrecida por Oney Servicios Financieros. Puede 
ser bien importante analizar la página también del financiador, para asegurarnos que 
no tendrán ninguna información oculta. 

 

• Preguntas: puedes responderlas en la encuesta del campus 

 

1) Si Juliana continúa pagando 15 € cada mes para devolver los 879 € en 
electrodomésticos al 20,48% TAE, ¿cuándo pagará la última cuota de su tarjeta 
revolving? 

2) ¿Consideras que Juliana está haciendo un buen uso de la tarjeta de crédito 
aplazado de Alcampo?, ¿qué le recomendarías? 

3) Suponga ahora que Juliana decide aumentar su cuota mensual a 40 €/mes. 
¿Consideras que en esa situación estaría haciendo un buen uso de la tarjeta? 

4) Para terminar de definir qué cuota sería adecuada sin riesgo de perder su 
capacidad de endeudamiento, recuerdas la fórmula: CE=(IT-GF)*0.2 

Juliana te comenta que tiene unos ingresos mensuales totales de 1400€ 
(IT) y con ayuda de las plantillas de presupuesto lográis detectar 750€ de 
gastos fijos (GF), ¿cuál sería su capacidad máxima de pago mensual sin 
poner en riesgo otras obligaciones? 

5) Con base a todo lo que aprendiste hoy, ¿qué se debe tener en cuenta para 
hacer un buen uso de las Tarjeta Revolving? 

6) ¿Te sentirías preparado/a para detectar este tipo de producto entre tus 
usuarios/as, reconocer si se está empleando adecuadamente y emitir 
recomendaciones que prevengan un mayor endeudamiento a futuro? 
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7) ¿Crees que las emociones influyen en nuestras decisiones financieras? 

8) ¿Has sentido que se podía ocultar información sobre problemas de deudas 
con el casero, el banco, la compañía de la luz...por temor a ser juzgados/as o por 
vergüenza o miedo? 

9) Si es así, ¿pudiste obtener la información necesaria de alguna manera? 
¿Cómo? 

10) Roberto tiene problemas con el juego. Consume alcohol y otras sustancias. 
Pasa su tiempo libre en la casa de apuestas. Ha solicitado microcréditos para 
costearse adiciones y otras deudas. ¿Cómo crees que son sus decisiones a la 
hora de pedir préstamos? 

11) María convive con su esposo de 80 años, su hijo soltero y 3 nietas. La familia 
ingresa 1.400 €/mes habiendo solicitado un préstamo para liquidar una deuda 
de su hijo con Hacienda. ¿Qué lenguaje usarías para apoyar a María en su 
problema? 

12) José tiene unos ingresos irregulares. Una de sus hijas se ha casado y le ha 
regalado los muebles a través de financiación. Anteriormente, recurrió a 
préstamos rápidos para gastos urgentes y ahora tiene muchas cuotas. ¿Qué 
comportamiento debemos reforzar? 

13) ¿Crees que está información puede serte útil en tus intervenciones? ¿Por 
qué? 

14) ¿Te has encontrado casos en los que claramente los problemas financieros 
y una mala salud financiera derivan en problemas de salud física o emocional? 

15) ¿Has observado un sesgo de género en alguna de estas tipologías o en 
varias de ellas? -posibilidad de respuesta múltiple-. 

 

 

 


