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Suministros
1. La facturadela Luz

Desde el 1 de junio de 2021, las compafias de la luz deben facilitar a todos los consumidores
un nuevo modelo de factura. El cambio ha sido automatico para los clientes con tarifa regulada
(PVPC). Los consumidores que estén en el mercado libre deberan estudiar las ofertas con la
compania eléctrica con la que tengan contrato.

Los consumidores domésticos, que tienen una potencia contratada hasta 15 kilovatios (kW),
tendran que ir adaptando sus potencias contratadas y sus pautas de consumo. Por defecto, su
potencia en cada periodo horario es la que tenian contratada antes del 1 de junio; pero pueden
modificar las potencias dos veces en el afo, y tendra informacion de sus potencias maximas
por periodos horarios en su factura.

¢Qué pasa con el bono social? Las condiciones y requisitos para solicitarlo y renovarlo no
cambian. La potencia, como antes, no sera superior a los 10 kilovatios (kW) en ninguno de los
periodos horarios.

Se establecen 4 modelos de factura, aunque todas comparten disefo (2 paginas) y contenido,
segun seamos consumidores:

e Acogidos a PVPC (tarifa regulada).

e Acogidos a PVPC con bono social.

e Sin derecho al PVPC, que carecemos transitoriamente de un contrato de suministro
en libre mercado con potencia contratada superior 10 kW y hasta 15 kW.

e Sin derecho al PVPC, que carecemos transitoriamente de un contrato de suministro
en libre mercado con potencia contratada superior a 15 kW.

Se pasa a una tarifa de discriminacion horaria y potencia contratada desde el 1 de junio de
2021:

e Las 6 tarifas del consumidor doméstico (con potencia hasta 15 kilovatios) han sido
reducidas a la 2.0TD, con una discriminacién horaria obligatoria de 3 periodos.

* Laes una modalidad de tarifa eléctrica que fija un precio reducido del kilovatio hora de
luz (kWh) durante determinadas horas del dia. Si ajustamos nuestro consumo a estas
horas, conseguiremos ahorrar en la factura.

e Las horas valle, las mas baratas, son las nocturnas (desde las 12 hasta las 8 de la
mafana), y todas las horas de los fines de semana y festivos. El objetivo de la nueva
tarifa es incentivar el ahorro energético y trasladar consumos al horario valle, evitando
especialmente las horas punta.
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La discriminaciéon horaria quedaria divida en estos 3 periodos:
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A continuacién, podemos ver un modelo de factura con todos sus componentes:

ANEXO 1l
Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC con bono social

LOGOTIPO a DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

COMERCIAUZADORA IMPORTE FACTURA: XX,XX €

N? factura: XXXXXXXX emitida el xx de (mes) de xxx
Periodo de consumo: xx de (mes) de o a xx de (mes) de o
Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de {mes) de XXXX

Domicilio social:
RESUMEN DE LA FACTURA @
Por potencia contratada

Denominacionempresa comercializadora de referencia
NIF:

Por energia consumida o € Dfia./D.
Compensacion de excedentes <00 € Gl L T e
Descuento por bono soclal - XX, XX € 00X
Impuesto electricidad 0000 €
Alquiler del contador o0 €
Impuesto aplicado (XX %) o0 €
TOTAL IMPORTE FACTURA XX XX €
DATOS DEL CONTRATO Q
Titular: Diia./D. NIF/NIE

Direccion del suministro:.. e b i e L bbb bk el e s b
Cddigo unificado de punto de sumimstro CUPS: .

Tipo de contrato: PVPC CON BONO SOCIAL (% DESCUENI‘O) MERCADO REGUI.ADO

Peaje de transporte y distribucion: 20 7D Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: ..., kW Potencia contratada en valle:....... kw

Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): o000

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): oo

Fecha final contrato: xx de (mes) de xxxx (renovacion anual automatica)

Bono social valido hasta: xx de (mes) de xox

N2 de contador: XX @
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DESTINO DELIMPORTE DE LA FACTURA

Su consumo en el periodo facturado ha sido xxx kWh. £l importe total de su factura tiene este destino:

Puede consuitar suconsumo hovario en el portal web de su

distribuidora {introducir direccidn www. correspondiente),
SALE W LAND W PUNTA  ——ata

Inscripcion en el RLglstro Mercantil de {cudad). Lomo XXXX Folio XX Hoja BXX-XXXX

bt mICORE: X0

we sénun o

= e xew

I TN Xew
B J
0
P PP PDL PP DRSPS DD
A AN 4P A A A A A A AV

Su consumo medio diario en el periodo focturado ha sido de s €. ' .

Su consumo media diario en los ditimos 14 meses ho sido de xxx €. Lo energia Incluye, entre otros, el coste de lo energia en el mercado,
Su consumo ocumutodo def ditimo affo ho sido de xx.xx kWh, los pages por copacidod y lo retrbucin ol Operodor del Sistema
Consumo bonificado: xx.xx kWh. Consumo sin bonificor: oo kWh. (REE)y 01 Operodor de Meycado (OMIE). y .

Las potenclas mdximas demandadas en el dtimo oo han sido xx Los peajes retribuyen fos redes de transporte ydistribucidn.

kwen P1 (punto) y xx kWen P2 {vafie) Los corgos inchiyen fundomentalmente ki retribucion o las
Energia exced: 1o ado: xx.ox kWh renovobles, cogeneracidn y residuos (RECORE), los anvalidades del
mm‘w“m"‘*) (OrTeE300K) déficit y el sobrecoste de generaciin en TNP (temitorios no
Lectura en P (punta): Xoox kWh Consumo en P1: xxxx kWh peninsulares)

Lectura en P2 (Mano): Xox kKWh Consumo en P2:

Lectura en P3 (vaile): oo K\Wh Consumo en P3:
INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

A ion al cli [ bre empresa COR):  S00u00c00 {gratuito) Reclamaciones (nombve COR): 90000000 chontesxoooomo o5
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DESGLOSE DE LA FACTURA

Facturacién por potencia contratada (“TERMING FLIO™) W, WKE
Imports por peajes de transporte y distribucion y cargos:

P1{puntal: o KW T oo €KWy afto ™ [xef365) dias ... ]
P2 {valle): o kW oo €KWy afto ® [gf365) dias . KEXHE
Margen de comercializacicn fijo: o KW * € kW v anio ® (0365) dias o X
Facturaclén por excesos de potencia ["TERMING FUO™)  (si proceda) W, HHE
P1{punta): R = % £ 3
P2 {walle): SRR 3
Facturacion por energia consumida [“TERMING VARIABLE") W, HHE
Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos:

P1{puntal: 08 KW = 3000 ESRWH s s X830
P2 {llana): o kW * oo £/kWh ... - W E
P3 {valle): o kW * oo £/KWh ... - errereee W, E
Coste de la energia U USROS < - 3
Facturacién por energia excedentaria del autoconsumo -3, WE
Ajuste limite de compensacidn por aUbOCo NS UMD ..o e LR o
Descuento por bono social: L R L

T Impuesto de electricidad: LT ST S - & & L 3 -1

Alguiler del contador: wx cias * xx £/ dia e MM NNE
Impuesto de aplicacidn: e T S W K E
TOTAL IMPORTE FACTURA BHEK €

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR
Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequeiio Consumidor (PVPC) CON DESCUENTO POR BONO SOCIAL

Precios de los términos def peaje de tronsporte y distribucion, de los cargos, del contodor y margen de comercializecion fiio segdn mor
PVEC calcuinds segun Beal Decreto oo (disposicidn normativa)l

Mo obstante, puede contratar también con cualquier comercializadora en mercado libre, El listado de comercializadoras de
referencia y de comercializadoras de mercado libre esta disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnme. g5 E ;E

En &l codigo QR o en el enlace compangdor.cmmegoboes puede consullar y comparar las distinlas ofertas F :
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica em mercado libre ﬁ,. "
1=

Siesta reciblendo su factura en papel, puede solicitaren su lugar la factura electrdnica en wwi...

Siempre gue no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcian, 2l bono social tiene

un periodo de vigencia de dos afios, tras el cual debera solicitar su renovacidn. En caso de familias numerosas, la vigencia

se mantendrd hasta la caducidad del titulo de familia numerosa.

Para solicitar la renovacion del bono social, podra hacerlo presencialmente en nuestras oficinas o llamando al teléfono xxx.
— Dispone de infermacion sobre los requisitos que deben cumplirse en el teléfono oo o en la pdgina web xocxxxes.

Otra informacign de interés; Consumidores de energia e informacion sobre la factura; www.cnme.es. rmacian sohbre
consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacion sobre PYPC : www.ree.es

ORIGEM E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL

PR P S - (I [ I T R T A e [T N -~ -
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Donde:
a) Logotipo, denominacion, NIF, domicilio social de la COR (comercializador de referencia).

b) Datos de la factura de electricidad. Importe total de la factura expresado en euros, nimero de
factura y fecha de emisién, periodo de consumo y fecha de cargo, en caso de estar domiciliada
la factura, o fecha limite de pago, en caso de no estarlo.

c) Resumen de la factura. En todo caso, importe correspondiente a la potencia contratada, a la
energia consumida, a la compensacion de excedentes, al impuesto de electricidad, al alquiler
del contador, al impuesto aplicado y al total de la factura. Cuando corresponda, se incluira
también el descuento por bono social y otros conceptos regulados que pudieran resultar de
aplicacion.

d) Nombre y direccidon a efectos de comunicacion del titular del contrato. Podra incluirse un
cédigo de barras, si fuera necesario para la correcta gestion por parte de la COR.

e) Datos del contrato: Incluye nombre y NIF o NIE de la persona titular del contrato de suministro.
Asi como informacion técnica del contrato como Direccion del suministro. Cédigo Unificado
de Punto de Suministro (CUPS), el tipo o modalidad de contrato, peajes de acceso de transporte
y distribucién, o potencia contratada en cada periodo horario, entre otros. Debe incluirse que
el contrato se renovard anualmente de manera automatica, salvo manifestacion en contra
expresa del consumidor. También incluird la fecha de fin de validez del bono social, cuando
proceda.

f) Informacion de consumo eléctrico, calculado por diferencia de los consumos correspondientes
a las dos ultimas lecturas disponibles realizadas por el encargado de la lectura. Portal web de la
compania distribuidora donde consultar el consumo horario. Consumo medio diario en el
periodo facturado, y de los ultimos 14 meses, en euros. Consumo acumulado del tGltimo afio en
kWh. Potencias maximas demandadas en el tltimo afno en cada uno de los periodos horarios.
Cuando proceda, bono social (consumo al que se aplica el descuento y consumo no bonificado).
Lectura real o estimada, tltima de cada periodo y consumo correspondiente a cada uno. Grafico
de barras representativo de la evolucién del consumo.

g) Destino de la factura, indicando en un diagrama circular las cuantias (en porcentajes), frente al
importe total de la factura, de: Peajes de transporte y distribucion y cargos (componentes
regulados de la tarifa); Retribucion a las energias renovables, cogeneracion y residuos
(RECORE); Anualidades del déficit; Sobrecoste de generacion en los territorios no peninsulares;
Alquiler del contador; Impuestos (impuesto de electricidad e IVA).

h) Informacion para reclamaciones
i) Desglose de la factura
o Facturacion por potencia contratada, desglosada por periodos horarios, incluyendo,

cuando proceda, la facturacion por excesos de potencia.
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o Facturacién por energia consumida, desglosada por periodos horarios. Se incluira, sin
desglose, el coste de la energia.

o Coste de la energia, es el coste del consumo asociado a la produccién de la electricidad.
Se calcula multiplicando los kWh consumidos por el precio del término del coste de la
energia del Precio Voluntario para el Pequeiio Consumidor (PVPC). Este precio es
diferente para cada hora de cada dia y se publica diariamente por REE a partir de las
20:15 del dia anterior.

o Cuando proceda, el descuento por bono social que corresponda.
o Impuestos de electricidad e IVA, con el porcentaje que resulte de aplicacion.
o Alquiler del contador. Precio que se paga por el alquiler de equipos de medida y control.

o Importe total de la factura. Suma de todas las cuantias anteriores. En el caso de que en
el periodo de facturacion hubieran estado vigentes precios regulados diferentes, se
desglosaran de forma separada las cantidades obtenidas para los periodos en que
estuvieron vigentes cada uno de los precios

j) Informacidn para el consumidor: Pretende ser mas breve (dos paginas), sencilla y comprensible
para los usuarios. Facilita un cédigo QR para acceder al Comparador de Ofertas de Energia de
la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia) y poder valorar y elegir las
ofertas que mas se adapten a nuestras necesidades. Pero la nueva normativa también nos
exigird mayor atencién para adaptar las potencias contratadas a nuestros habitos de consumo.
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2. Como ahorrar en la factura de la luz

2.1 Tipo de contrato

Existen dos mercados que podemos contratar para el suministro de electricidad, el mercado libre y el
mercado regulado:

« Mercado regulado o Precio Voluntario del Pequefio Consumidor (PVPC):

* El contrato no tiene compromiso de permanencia ni exige tener servicio de
mantenimiento.

* El precio esta regulado por el Estado. No existe un precio fijo de la electricidad, sino
que varia todos los dias y a todas horas. Pagamos el precio medio que alcance el Kw/h
en el mercado mayorista.

» Disponible para potencias de hasta 10 kW.
* No aplica descuentos ni promociones.

* Es necesario tener este mercado para acceder al Bono Social

* Mercado libre:

» Algunas tarifas conllevan permanencia y pueden incluir servicios de mantenimiento
obligatorios.

* Los precios estan fijados por las empresas bajo contrato. El consumidor sabe lo que
pagara: el precio no deberia cambiar (aunque puede que la compaiiia acabe subiendo el
precio de las tarifas si la tendencia del mercado es alcista).

» Para cualquier tramo de potencia contratada.

» Las companias pueden aplicar descuentos y promociones.

2.2 Discriminacion horaria

Otra herramienta para reducir el coste de la factura de la luz es ajustar nuestros consumos (en la
medida de lo posible) a los tramos llano y valle.

2.3 Potencia contratada
Otra medida de ahorro es la modificacidén de la potencia contratada, la potencia contratada es:
» Es el maximo de electricidad que se puede utilizar en un mismo momento.

« Es un importe fijo diario, independiente de la energia consumida (si tenemos una potencia
contratada mayor que la necesaria, estaremos perdiendo dinero dia a dia).

* Aparece reflejado en la factura, y su importe es calculado mediante la siguiente féormula:
Potencia contratada (kW) x nimero de dias x Precio kW.
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Para ello, podemos hacernos la siguiente pregunta:

¢Necesito usar todos los electrodomésticos a la vez?

Si, necesito usar todos a la vez: Se
—* suman las potencias de todos los
L ] electrodomésticos.

0,300 kW
1,400 kW 1,700 kW 2,000 kW —
2,000 kW No necesito usar todos a la vez: Se
00‘2’ = 00) | 00 suman todas las potencias vy
| Aannn — multiplicamos por un “coeficiente
D @@ de simultaneidad” (normalmente
AR 0,4-0,5).

2.4 Etiquetado energético:

La etiqueta energética consiste en una pegatina en E5E
la que se indica, por medio de una escala de letras y n EN ERG 7 %
colores, la eficiencia energética del aparato. Asi,
esta escala va desde la A de color verde, para los

electrodomésticos mas eficientes, hastala D (o G en
algunos casos) de color rojo, para los menos.

SUPPLIER'S NAME MODEL IDENTIFIER

> B

XYZ kWh/annum
& €

s ]

o

0

o)
9102/6102
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2.5 Stand by

Un aparato electrénico consume energia mientras esté conectado a la red, aunque esté en reposo (a
la espera de recibir 6rdenes), es decir, el 'stand-by' es el consumo de energia que realizan estos
aparatos cuando estan apagados (no los estamos utilizando).

Controlando este consumo, podremos ahorrar en la factura de la luz, pero ;cémo controlarlo? La
manera mas sencilla es utilizando una regleta/ladron que tenga interruptor, de esta forma cuando el
interruptor esta apagado, el aparato no se queda en stand by.

El stand by supone mas del 10% del consumo de energia anual de un hogar (fuente: OCU)

Electrodomeéstico % Consumo eléctrico

Frigorifico 30,60%
Television 12,20%
Lavadora 11,80%
Stand-by 10,70%
Horno 8,30%
Ordenadores 7,40%
Otros 19,00%
Fuente: OCU
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El

3. El Bono Social
bono social de electricidad es un descuento en la factura eléctrica:

e 25% (en potencia y consumo) para consumidores vulnerables.
e 40% (en potencia y consumo) para consumidores vulnerables severos.

Cuando los servicios sociales paguen al menos el 50% de la factura a un consumidor vulnerable severo
que, ademas, esta en riesgo de exclusion social:

e No tendra que pagar la factura de la luz.
e No le podran cortar el suministro de luz en caso de impago.

Hasta el 30 de abril de 2022, se amplian los descuentos por bono social:

e Seelevade 25 a 60% de descuento en potencia y consumo a familias en vulnerabilidad
e Pasade 40 a 70% de descuento en potencia y consumo a familias en vulnerabilidad severa.

3.1 Requisitos

Econdémicos: (https://www.bonosocial.gob.es/#requisitos/tabla)

Categorias de o Unidad familiar que cumplen el limite de renta Familias
. Descuento Pensionistas -
consumidor Sin menores 1menor 2 menores DUMErosas
et 25% (160% ;fﬁ;f’;’:ﬁ'i?{ﬂft‘:\ 'g‘;lf :2:‘::?)‘1 12.15942€ 622566 | 1621256€ | *2026570€ 20.265,70€ *2431884€ | Requisitos de
temporalmente) I minima, + pens (L5xIPREM) (2XIPREM) (2xIPREM) (2,5XIPREM) (2,5xIPREM) (3xIPREM) renta no exigibles
Vulnerable 40% 370% §106.28€ (IxIPREM) 6.079,71€ *8.106.28€ 8106.28€ *10.132,85€ 10132,85€ #12.159 42€ 16.212,56€
SEVero temporalmente) HBesE (0,75xIPREM) (IxIPREM) (IXIPREM) (1,25xIPREM) (L25KIPREM) (1,5xIPREM) (2¢IPREM)
En riesgo de Si el beneficiario cumple con los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable severo y, ademas, los servicios sociales sufragan, al menos, la mitad del importe de la factura eléctrica, no
exclusion social tendran que hacer frente al pago. **
Limite consumo anual con descuento | 1.932kWh 1.380kWh ‘ 1.932kWh | 2.346kWh | 4.140kWh
COVID 19. Nuevos beneficiarios valnerablesCovid-19. Nuevos beneficiarios vulnerables (Disposicion adicional 6* del Real Decreto-ley 30,/2020, de 29 de septiembre)
Categorias de . Unidad familiar que cumplen el limite de renta
idor Descuento Colectivos -
Consumi Sin menores 1 menor 2 menores
Titulares del punto de suministro, o alguno de los miembros
de su unidad familiar, se encuentra en situacion de
Valnerable 25% (60% desempleo, ERTE, 0 ha visto reducida su jornada por motivo 1013, 29€ *1.351,05€ 1.351,05€ #1.688,81€ L688,81€ *2.026,57€
temporalmente) de cuidados, en caso de ser empresario, u otras (L5xIPREM/12) [ (2<IPREM/12) | (2XIPREM/12) | (2,5xIPREM/12) | (25xIPREM/12) | (3XIPREM/12)
circunstancias similares que supongan una pérdida
sustancial de ingresos, ***

*En el caso de que se acredite circunstancias especiales (familia monoparental, discapacidad igual o superior al 33%,
grado de dependencia Il o lll, victima de terrorismo o victima violencia de género), el requisito de renta a cumplir por la
unidad familiar se incrementa en 0,5xIPREM. 3.954,30€.

** Tampoco se podra cortar el suministro en caso de impago a los consumidores acogidos al bono social en cuya unidad
familiar haya al menos un menor de 16 afos, o alguna persona con discapacidad igual o superior al 33% o con grado de
dependencia ll o lll, y que presenten un certificado de vulnerabilidad expedido por los servicios sociales.

*** Pueden percibir otras rentas siempre que no superen en total los 500€.

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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Ademas de los requisitos econémicos, deberemos:

« Tener contratada la tarifa PVPC (precio voluntario para pequefio consumidor).

* Tener contratada una potencia igual o inferior a 10 KW.

» Ser el titular del contrato. Si no, podemos pedir el cambio al tramitar la solicitud del bono.
* Residir en la vivienda de forma habitual.

El cambio de tarifa se puede solicitar cuando tramitamos el bono social:

» Coste de bajada: en torno a 11 euros.

» Coste de aumento de potencia: en torno a 11 euros + 44,86 por tramos de KW de aumento.
La podemos bajar 1 vez al afio, y subirla las veces que necesitemos.

3.2 Duracion y cuantia:

El bono social de luz tiene una duracién de 2 anos. Pasado este periodo de tiempo, el usuario debe
solicitar su renovacion.

Para las familias numerosas, tendra la misma validez que el titulo que otorga esta condicién.

Cuando un beneficiario deje de cumplir los requisitos, finalizarad su derecho a percibir el Bono Social y
debera comunicarlo a su comercializadora de referencia en el plazo maximo de 1 mes.

Hasta el 30 de junio:

* Prohibicién de corte de suministro de energia eléctrica, gas natural y agua a los consumidores
en los que concurra la condicién de consumidor vulnerable, vulnerable severo o en riesgo de
exclusién social.

El Bono Social no es ilimitado. Los descuentos del 25% y 40% del total de la factura estan sujetos a un
limite en el consumo de electricidad. (Ampliado a 60% y 70% respectivamente hasta el 30 de abril de
2022)

Superado este limite, la energia se facturara segun los precios de la tarifa regulada (PVPC).

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
A través de este programa trabaja por la consecucién de los ODS El1 Fin de la pobreza, El5 lIgualdad de género vy
B 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.

www.nantiklum.org / saludfinanciera@nantiklum.org



http://www.nantiklum.org/

@
‘ Programa de salud financiera para la
inclusién de colectivos en riesgo de vulnerabilidad

Consumo al mes

Situacién familiar Consumo al afio A
Familias sin hijos 1.380 kWh 115 kWh
Familias con un menor 1.932 kWh 160 kWh
Familias con dos menores 2.346 kWh 195 kWh
Familias numerosas 4.140 kWh 345 kWh

3.3 Documentacion necesaria:
Para solicitar el bono social eléctrico necesitaremos la siguiente documentacion:

e Formulario de solicitud. Cada compaiiia tiene el suyo.

e Copia del NIF o NIE del titular del punto de suministro y, en su caso, de cada uno de los
integrantes de la unidad familiar.

e Certificado de empadronamiento en vigor, individual o conjunto, del titular de punto de
suministro o de todos los miembros de la unidad familiar.

e Libro de familia en el caso de que exista unidad familiar.

e Sino existe unidad familiar, hoja individual del Registro Civil, documento expedido por la
autoridad competente que acredite el estado civil del solicitante.

e Siaplicase, fotocopia del titulo de familia numerosa.

e Si aplicase, certificado de Servicios Sociales que acredite circunstancias especiales
(discapacidad igual o superior al 33%, victima de violencia de género o victima de
terrorismo).

3.4 Coémo tramitarlo

Si cumplo los requisitos, puedo solicitarlo por teléfono, mail, correo ordinario o fax a la
comercializadora de referencia (que tiene la obligacion de ofrecer y financiar el bono social, y tramitar
la documentacion previamente indicada).

Una vez entregada la documentacién solicitada, el usuario recibird una respuesta de su
comercializadora en un plazo de 15 dias. En caso de que exista algun error o falte algin documento, el
cliente sera informado durante este plazo. Una vez que la compafiia reciba toda la documentacion de
forma correcta, contara con 15 dias mas de plazo para dar la respuesta final a este.

(En el anexo | encontraras una tabla con las comercializadoras de referencia y las vias de contacto)

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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4. La factura del agua (Canal de Isabel Il)

Canal =/
de Isabel Il

OATOS OFL SUMINISTRO

Owvcrsin ety

L Dm0 | vhasaten a0
W Cortador JITYADICITID Thtemwien 13 mam
Yoo o aaka

PALT Lt = b

BB b B B A g T Bo—— - w—— 0 W NS Tl b T S g T IS

B a4 L e o1 g M - W e B

£ ovgorw Sotfsans e wetn fcdra e €0 13 GerEn o 18 G Sere domacteds o paen .wun‘.*dm

SO DANCARD 0 1t e Gam 1) pags e seda i s resepone @ Fgs O s

Bervo | Cagg” Sunesy N gecuseta  Tituwar

- EREETARL e "m EE T WS ER TP RS BT
-
. T, ST AT S ARAOOR @ e
Teletons de " 900 365 85 - e lumes # vermes e O8O0 » 2000 & - g e
S Sogracs 125 THHD Mecrt S E_
L L e S e =

Este material ha sido elaborado por la Fundacion Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
A través de este programa trabaja por la consecucién de los ODS @1 Fin de la pobreza, El5 Igualdad de género y
B 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.

www.nantiklum.org / saludfinanciera@nantiklum.org



http://www.nantiklum.org/

[ ]
@
& Programa de salud financiera para la
inclusién de colectivos en riesgo de vulnerabilidad

1. Datos del suministro

Debe incluir los datos de la empresa suministradora, asi como los datos del suministro: direccion de la
finca abastecida, titular del contrato o los datos del contador.

2. Identificacion del documento y datos de envio

Incluye el nimero de contrato, nimero de factura y lugar y fecha de emision, asi como el nombre vy la
direccién del destinatario.

3. Lecturas y consumos:

Informacién sobre el periodo facturado que comprende la lectura anterior y la actual, asi como la
férmula de calculo de la cantidad consumida y el consumo en metros cubicos.

4. Informacion adicional

Por ejemplo, un histérico del consumo, mensajes personalizados o corporativos, informacién sobre el
consumo medio o la fecha de la préxima lectura.

5. Factura

Aparecen detallados los importes y los calculos a partir de los cuales se obtiene el precio total de lo
gue el consumidor paga cada mes en su factura.

Conceptos por los que nos facturan:
* Aduccién: captacion, almacenamiento y tratamiento del agua.
» Distribucién: transporte del agua de forma continuada y con la presion requerida.
» Depuracién: tratamiento de las aguas residuales para devolver el agua depurada a los rios.

* Alcantarillado: Las aguas residuales y pluviales se recogen en la red de alcantarillado y drenaje
y se evacuan hasta las estaciones depuradoras.

6. Detalle de la factura por conceptos

En este apartado se desglosan los importes facturados, asi como informacién explicativa de la forma
en que se ha reflejado en la factura.

Bloques de facturacion: Se penaliza el consumo excesivo.
*  Primer bloque: De 0 a 25 m3 / vivienda / bimestre
* Segundo bloque: De 25 a 50 m3 / vivienda / bimestre
e Tercer blogue: Mas de 50 m3 / vivienda / bimestre

*Penalizacion estacional: consumos de segundo y tercer bloque mas caro en verano (1 de junio a 30
de septiembre).

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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A continuacién, se muestra un ejemplo:

DETALLE DE LA FACTURA POR CONCEPTOS Tarifas aprobadas: 8.0.C.M. 93 DE 18-04-2018
Servicio / Concepto Vo(l::s;en uF:\riet:in‘oo Imbgg:e X;\algx:» Servicio / Concepto Vo(l:xr:;en uf:arietac:'?o lmb;;ggte T“l/pAO
ADUCCION DISTRIBUCION (cont.)

Periodo 161052019 al 01/08/2019 Periodo 16052019 al 12/07/2019 (cont.)
CONSUMO BLOQUE 1 7 0,2085 208 10% CUOTA SERVICIO 0,0081(D"D+225°N)800P 303 10%
CONSUMO BLOQUE 2 6 0,5486 320 10% DEPURACION
CONSUMO BLOQUE 3 3 1318 395 10% Periodo 16052019 al 1207/2019
CUOTA SERVICIO 0,0178(D"D+225"N)/60°DP 187 10% CONSUMO BLOQUE 1 24 03115 748 10%
Periodo 01/06/2019 al 12/07/2019 CONSUMO BLOQUE 2 23 0,355 818 10%
CONSUMO BLOQUE 1 17 0,2085 504 10% CONSUMOBLOQUE3 10 05431 543 10%
CONSUMO BLOQUE 2 17 06855 1165 10% CUOTA SERVICIO (3,1371°Ny800P 298 10%
CONSUMO BLOQUE 3 7 1,8746 1382 10% ALCANTARILLADO
CUOTA SERVICIO 0,0178(0"D+225°N)80"0P 479 10% Periodo 16052019 al 12/07/2019
DISTRIBUCION CONSUMO BLOQUE 1 24 01004 263 10%
Periodo 16052019 al 12/07/2019 CONSUMO BLOQUE 2 23 0,1203 277 10%
CONSUMO BLOQUE 1 2% 0,133% 320 10% CONSUMOBLOQUE3 10 0,1472 147 10%
CONSUMO BLOQUE 2 23 02103 484 10% CUOTA SERVICIO (1,0701°NyS0"DP 102 10%
CONSUMO BLOQUE 3 10 05016 502 10% CUOTA SUPLEM. ALCANTARILLADO
Pericdo 16/052019 al 12/07/2019
CONSUMO BLOQUE 1 57 0,0045 539 10%

5. Como ahorrar en la factura del agua

e Elegir programas de lavado de ciclo corto y a temperaturas bajas. En los lavavajillas, programas
eco, y siempre a plena carga.

e Es mejor ducharse que banarse y utilizar un vaso al lavarse los dientes (no dejar correr el agua).
e Cerrar levemente la llave de paso de la vivienda.

¢ Instalar una cisterna de doble pulsador permite reducir a la mitad el consumo de agua. También
puede introducirse una botella llena de agua en la cisterna del inodoro.

e Revisar goteras y fugas de agua en la vivienda

UN BANO =3, UNA DUCHA

145 LITROS w = 45 LITROS

(0,2155€) R (0,0669€)
2 LAVAR PLATOS LAVAVAJILLAS
Cé 45 LITROS s |Ie%, 30 LITROS

(0,0669€) (0,0446€)

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.

A través de este programa trabaja por la consecucién de los ODS El1 Fin de la pobreza, El5 lIgualdad de género vy
B 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.

www.nantiklum.org / saludfinanciera@nantiklum.org



http://www.nantiklum.org/

Programa de salud financiera para la
inclusién de colectivos en riesgo de vulnerabilidad

6. La factura del gas

MNaturgy lberia S A Domicilio Social: Avenida San Luis, 77 28033 Madnd . Inscrits =~ =l Registro Mercant| de Madrid, Tomo 38955, Folio 1, Hoja M-860798, Inscripcion 1*. C1LF, A-08431080

Nombre:
Direccién suministro:

N° Referencia:
N° cliente:
NIF:
Direccion:

Entidad:
Datos bancarios:
Fecha de cargo:

Esta factura serd cargada en cuenta siguiendo el mandato

¢Son correctos sus datos personales?

Puede actualizarlos online en su Area Privada de la web entrando en www.naturgy.es/misdatos

Total a pagar

{Gas natural pLan GAs A MEDIDA contrato
Del 27.02.2019 al 26.03.2019 (28 dias = 0,920548 meses)

687,38 €

Consumo gas 10.811 kWh 0,047666 €/k\Wh 51531 €

Descuento consumo gas 51531 € 10,00% -5153€
Impuesto Especial sobre hidrocarburos 10.811 kWh 0,00234 €kWh 2530€
Término fijo 28 dias 2,662027 €/dia 74,54 €
Otros conceptos gas

Alquiler de contador 28 dias 0,159452 €/dia 446 €
Total gas natural 568,08 €
Base imponible 568,08 €
IVA 21% 119,30 €
Total factura 687,38 €

Disfruta de un 10,00% de descuento sobre el Término Variable

del gas.

ildeas que facilitansudiaadia............................ccoiiiiii

Queremos seguir ofreciéndole lo que su negocio necesita y para eso, las lecturas de su contador son importantes. Introduzca su nueva
lectura desde su Area Clientes o lldmenos al 900 234 000. Asi, nos aseguraremos de seguir trabajando para adaptarnos a su empresa.

{Canales para contactar con Naturgy

Web

Atencién Cliente Energy Class 900 850 880
areaclientes.naturgy.es

Lectura del contador 900 234 000
www.naturgy.es/lecturas

900 400 523

Urgencias gas

n Naturgy Clientes Espana

senergyclass@naturgy.com
Plaga del Gas, 1. 08003 Barcelona

W @NaturgyClientES

Si quiere una atencién mas personalizada puede acudir a alguno de los centros que Naturgy tiene a su servicio.

Encuentre el mas cercano en www.naturgy.es/centros.

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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1. Datos de factura: En este apartado se encuentran los datos personales y datos de la entidad
bancaria del cliente.

e Numero de la factura
e Fecha de emisidn
e Direccién suministro

e Nudmeros de referencia y cliente: Son los nimeros que ayudan a localizar el contrato e
identificar al cliente.

e Direccidn

e Datos bancarios

2. Detalle de facturacion: En este apartado se recogen los gastos en kWh y euros de los consumos
e impuestos. Si tenemos algiin descuento, también aparecera.

e Total a pagar: Importe final de la factura.
¢ Periodo de facturacion: Es el tiempo por el que nos facturan.

e Consumo: Importe del consumo que has realizado durante el periodo facturado. Se calcula
multiplicando el consumo de dicho periodo (kWh) por el precio del kWh. El consumo de gas
se mide en m3, sin embargo, para facturarlo ha de pasarse a kWh (11,70 kWh/m3).

e Impuesto hidrocarburos: A los consumidores de uso doméstico, les corresponde un
impuesto general de 0,00234€/kWh.

e Término fijo: Importe que pagamos por disponer de gas natural en un punto de suministro.
Se cobrara aun sin que haya consumo en el periodo.

e Alquiler de contadores: Para una vivienda media en Espana es de 0.69€/mes, precio
regulado por el Estado.

e Canon de finca: El canon IRC corresponde a la cuota que se paga por el uso y
mantenimiento de la instalacién comun del edificio en caso de que dicha instalacién sea
propiedad de la compafiia.

e Derechos de alta: Son los importes que cobran las empresas distribuidoras de gas, al
contratar un nuevo servicio de suministro o bien, al ampliar uno ya existente. El pago de
estos derechos incluye los servicios de enganche y la verificacién de las instalaciones.

e Derechos de acometida: Son los importes que cobran las empresas distribuidoras de gas
por las operaciones y/o instalaciones necesarias para atender un nuevo punto de suministro
o para la ampliacion de uno ya existente. Pueden incluir los derechos de acceso y los de
extension.

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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BLas cUuentas Claras. ...

A continuacion le presentamos informacion detallada sobre su/s contrato/s y factura.

Gas natural
N° de CNAE:

Datos instalacion gas natural Informacion lecturas / consumos

Codigo CUPS: Lectura actual: real 26.03.19 72.207 m?
Tarifa de acceso: 3.4 Lectura anterior: real 26.02.19 71.264 m?
Cuantia Peaje:1 21521 € Consumo m?: 943 m*
La tarifa incluye un importe destinado a la CNMC (0,140%) y otro Conversion: 1 m®= 11,464 kWh Presion de suministro: 0,020 bar
destinado al Gestor Técnico del Sistema (0,800%) (BOE N. 308 de Consumo kWh: 943 m® x 11,464 kWh 10.811 kWh
22.12.2018)

Gas natural

. Consumo periodo 1 real i Consumo periodo 1 estimado

12000
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0
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QOct.18
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Ene.19
Feb.19
Mar.19

1 Importe que la compaiia comercializadora debe pagar a la compania distribuidora correspondiente a la facturacion de acceso a su red, de acuerdo
con el tipo de peaje aplicable de conformidad con el Real Decreto 1164/2001 de 26 de octubre para energia eléctrica y Real Decreto 949/2001 de 3 de
agosto para gas natural.

En vaww.enagas.es podra verificar el PCS de facturacion correspondiente a su término municipal.

Si desea informacidn sobre medidas de eficiencia energética, perfiles comparativos de su consumo de energia y las especificaciones técnicas de los
electrodomésticos que puedan servir para reducir el consumo de los mismos, puede consultar:

IDAE Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia: www.idae.es - C/ Madera, 8 - 28004 Madrid

CNMC: www.cnmc.es - Sede Alcala: Alcala 47 (28014 Madrid)

Consejeria de Empleo, Industria y Turismo, Gobierno del principado de Asturias: ww.asturias.es - Plaza Espania, 1, 3? planta - 33007 Oviedo
En areaclientes.naturgy.es podra consultar sus datos de facturacion de los 3 ultimos afos.

Detalle del suministro:

¢ N.° CNAE: La Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas es el cédigo que indica cual
es la actividad econdmica principal en tu suministro: vivienda doméstica, comercio,
escuela...

e Coddigo CUPS: Codigo alfanumérico de 20-22 caracteres que identifica a un punto de
suministro concreto de electricidad o gas. En el caso de Espaiia comienza por ‘ES’.

e Tarifa de acceso: Es el tipo de tarifa que se paga a la distribuidora de gas por usar su red de
distribucion. El consumidor no la elige:

o Latarifa 3.1: >5.000 kWh/aino. Gas para agua caliente y/o cocina.

o La tarifa 3.2: entre 5.000 y 50.000 kWh/ano. Calefaccion por gas natural (media
de10.000 kWh/afo).

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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o La tarifa 3.3: 50.000 a 100.000 kWh/afo.

e Cuantia peaje es el coste que tiene la comercializadora por usar las redes de la distribuidora.
El precio es fijado por el Gobierno y es obligatorio mostrar dicho importe en cada factura.
El término fijo y el término variable ya incluyen el coste del peaje.

7. Como ahorrar en la factura del gas

7.1 Analizando consumos:

El gas natural es una de las energias mas econémicas comparada con la electricidad, el gas butano,
propano o gaséleo. Sin embargo, en los meses de invierno, la factura de gas puede verse aumentada
debido a su mayor uso.

La calefaccién es lo que mas consume gas natural en una vivienda, por lo que es una de las causas de
que la factura de gas se eleve en los meses de frio. Para reducir sus recibos, los clientes pueden reducir
SUs CONsuMos:

Medidas para ahorrar gas natural en casa:

» Regular la temperatura de la vivienda: se recomienda poner la calefaccién entre 19 y 21 grados
en las horas diurnas y entre 15y 17 grados en horas nocturnas. Por cada grado, el consumo de
gas se incrementa aproximadamente un 7%

* Regular la caldera a 45 grados como maximo.
* Regular la temperatura del agua caliente entre 30 y 35 grados.
» Poner termostatos para regular la temperatura de las distintas estancias de la vivienda.

» Revisar la instalacion de gas, ya que, si esta se encuentra en buen estado, realizard un consumo
eficiente.

* Los radiadores deben estar limpios y sin muebles que los tapen.

» Los radiadores tienen que purgarse al comienzo de la temporada, en otoio, para que no tengan
aire dentro.

Por cada grado que suba la calefaccion, el consumo de
gas se incrementa aproximadamente un 7%.

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
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7.2 El bono social térmico

El bono social térmico también se tramita de forma automatica a los/as beneficiarios/as del bono
eléctrico.

* ¢Cuanto es?

La cantidad no siempre sera la misma, dependera de la zona climatica donde se encuentre la vivienda.
Solo se aplicard en invierno.

La cuantia minima a abonar es de 25€. Este importe, que se realizard en un Unico pago anual, puede
aumentar hasta un 60% en funcién del grado de vulnerabilidad del usuario/a, de la Comunidad
Auténoma donde se encuentre la vivienda y de la zona climéatica.

» ;Como solicitar el bono social térmico?

Todas aquellas personas que ya disfruten del bono social de luz desde el 31 de diciembre de 2018
disfrutaran automaticamente del bono social térmico.

Las companias enviaran una notificaciéon a todos aquellos clientes que ya cuenten con el bono social
de luz, indicAndoles que tienen derecho al bono social térmico por el simple hecho de contar con la
primera ayuda.

* ¢:Cuando renovar el bono social térmico?

El bono social térmico se renovara al mismo tiempo que el bono social eléctrico (validez de 2 afios). El
bono social de luz va asociado al bono térmico, por lo que solo sera necesario renovar el primero, ya
gue el segundo se renovara de manera automatica.

Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los ODS y la Agenda 2030.
A través de este programa trabaja por la consecucién de los ODS El1 Fin de la pobreza, El5 lIgualdad de género vy
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ANEXO I: Comercializadoras de referencia

. r . . Direccién . .x _
Comercializadora de Referencia Teléfono Direccién postal Correo Electrénico

web

Endesa Energia XXI, S.L.U. 800 760 333 Endesa Aptdo. Correos 1.167, 41080 Sevilla disp':Eible bonosocial@endesa.es
Iberdrola Comercializacién de Ultimo 900200708  Iberdrola Aptdo. Correos 61.017, 28080 Madrid _ No bonosocial@iberdrola.es
Recurso, S.A.U. disponible
Comercializadora regulada, GAS & GAS & . . -
POWER, SA. 900 100 283 P70WER Aptdo. Correos 61.084 28080 Madrid 934630906 bonosocial@comercializadoraregulada.es
Baser Comercializadora de Referencia, . .
SA 900 902 947 Baser Aptdo. Correos 191 33080 Oviedo 984115538 bonosocial@basercor.es
Régsiti Comercializadora de Referencia c o . -
SLU 900 10 1005 REGSITI Calle Isabel Torres n° 19 39011 Santander 910911464 bono-social@regsiti.com
CHC Comercializador de Referencia Apartado de Correos: F. D. N° 90 // 3300010 - . .
SLU. 900814 023 CHC 33080 Oviedo 984115538 bonosocial@chcenergia.es
Teramelcor, S.L. 800007943 Teramelcor Aptdo. Correos 6 52006 Melilla 951481180 bonosocial@teramelcor.es
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Alumbrado
Ceuta Comercializacion de Referencia, 900 103 306 m Aptdo. Correos 13, 51080 Ceuta 956519534 bonosocial@electricadeceuta.com
S.A. I
Este material ha sido elaborado por la Fundacién Nantik Lum, entidad comprometida con los OoDS y la Agenda 2030.
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