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OBJETIVO
Conocer las diferentes plataformas donde las empresas realizan las entrevistas de traba-
jo online y los TIPS a tener en cuenta en nuestra orientación para que las personas que 
atendemos sepan enfrentarse a una entrevista en el mundo digital.

DESARROLLO
En el contexto actual el desarrollo tecnológico como ya hemos visto ha acelerado nuestra 
manera de comunicarnos.

Tanto el espacio como el tiempo se reducen, cualquier persona en cualquier parte del 
mundo puede conectarse con otra, mantener una reunión, participar en un debate, 
formarse y por supuesto realizar una entrevista de selección para poder encontrar un 
empleo.

Es por ello que las empresas se han adaptado a este rápido cambio de manera que los 
procesos de selección los realizan mediante plataformas especializadas o por webs cono-
cidas por todos/as como son Skype o Zoom.

¿Cuáles son las diferentes plataformas donde las empresas llevan a cabo las entrevistas?
¿Qué tenemos que tener en cuenta a la hora de conectarnos y conocer en nuestra orien-
tación para que las personas que atendemos superen con éxito este proceso?
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PLATAFORMAS DE ENTREVISTAS ONLINE
Vamos a ver un cuadro comparativo de algunas herramientas de videollamadas en las 
que se pueden desarrollar entrevistas online.

Plataformas Cómo te convocan Cómo acceder Smartphone

MEET
Correo electrónico.
A través de enlace.

No es necesario 
cuenta de Google

No es necesario 
registro

Uso del enlace que te 
han enviado

Descargarnos la 
app de Google 

Meet o accedemos 
directamente desde 

nuestra app de Gmail.

ZOOM

A través de un enlace 
de invitación el cual se 
compone de un ID de 
reunión y un código 

de acceso.

Se abre un ejecutable 
que hay que instalar 
y te pide un nombre 

de acceso. No es 
necesario registro 

previo. El ID de 
reunión es para los 

casos en que es 
privada.

Es necesario 
descargar la APP de 

Zoom

SKYPE

Se puede crear un 
vínculo que se puede 
compartir (máximo 99 

personas). Además, 
este vínculo no expira 

Tienes la opción de 
unirte a través de 

una cuenta creada o 
unirte como invitado 

directamente.

Es necesario 
descargar la APP 

de Skype y puedes 
unirte como invitado 
o registrándote en la 

app al igual que poder 
crear una cuenta

TEAMS Recibes un enlace de 
invitación

El enlace te lleva a la 
reunión directamente 

como invitado. O 
puedes registrarte en 
la app de Microsoft o 

de Teams.

Descargar la app 
y te puedes unir 
sin registrarte o 
registrándote.
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OTRAS HERRAMIENTAS DE RECLUTAMIENTO
Herramientas que usan muchas de las empresas para la selección de personal en las 
cuales recibiremos una invitación por parte de la empresa y únicamente tendríamos 
que acceder directamente mediante el enlace y datos facilitados por la misma. Algunos 
ejemplos:

	➽ VISIOTALENT: https://www.visiotalent.com/es/candidatos

	➽ FILMIJOB: http://filmijob.com/home

	➽ EASYRECRUE: https://www.easyrecrue.com/es

A TENER EN CUENTA CUANDO SE REALIZA UNA 
ENTREVISTA ONLINE
1.	 Cuidar la imagen: vestimenta adecuada

2.	 Fondo: cuanto más neutro mejor, ya muchas de las aplicaciones incorporan la posi-
bilidad de difuminar nuestro fondo o incorporar alguno nuevo. Hay que cuidar que 
esto no sea lo que llame la atención de la empresa.

3.	 Foto y nombre adecuado: independientemente de la plataforma que usemos para 
la entrevista debemos de tener en cuenta la foto que aparecería en pantalla y el 
nombre completo que nos identifique

4.	 Gestión emocional: las personas se ponen igual o más nerviosas al realizar una entre-
vista en digital. Para calmar esta ansiedad es recomendable realizar con ellos/as una 
pequeña prueba de conexión antes de la entrevista.

5.	 Elegir un espacio adecuado y sin ruidos externos

6.	 Comprobar que auriculares, micrófono y cámara funcionan correctamente

7.	 Tener un plan B: si no funciona bien la plataforma desde el ordenador tener previa-
mente descargada la misma en nuestro Smartphone para en el caso de necesitarlo, 
conectarnos rápidamente vía móvil y seguir con la entrevista.

https://www.visiotalent.com/es/candidatos
http://filmijob.com/home
https://www.easyrecrue.com/es
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8.	 Cuidar la iluminación en el espacio y en el rostro. Cuidar que no estemos a contraluz

9.	 El candidato ha de aparecer cuadrado en el marco, no recortado o por debajo. Un 
plano medio que llegue hasta el pecho es lo recomendable. Y la cámara a la altura 
de los ojos

10.	 Cerrar las aplicaciones y webs innecesarias que se puedan tener en el ordenador 
para no encontrarse con sorpresas de sonido o notificaciones en pantalla durante la 
entrevista

11.	 Tener a mano bolígrafo y papel para tomar las notas necesarias

12.	 Desconectar el sonido del teléfono Móvil

13.	 Mandar un email posteriormente a la persona que ha entrevistado agradeciendo la 
entrevista y el tiempo dedicado

RECUERDA
Es fundamental conocer las plataformas 
de videollamadas para la realización de 
las entrevistas de manera online ya que 
muchas de las empresas hoy en día apro-
vechan este recurso como primer paso 
para conocer las competencias de los/as 
candidatos/as.
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MATERIAL DE APOYO
Consejos de Skype para superar las entrevistas de trabajo
https://www.skype.com/es/features/interviews-on-skype

Consejos para preparar la entrevista por Zoom
https://www.modelos-de-curriculum.com/entrevista-de-trabajo-por-zoom

	➽ https://www.careers.philips.com/latam/es/blogarticle/10-consejos-para-tener-xi-
to-en-una-entrevista-virtual

	➽ https://www.adeccorientaempleo.com/como-superar-una-entrevista-de-trabajo-on-
line-1119001

	➽ https://www.youtube.com/watch?v=9_wj3iHi57I

https://www.skype.com/es/features/interviews-on-skype
https://www.modelos-de-curriculum.com/entrevista-de-trabajo-por-zoom
https://www.careers.philips.com/latam/es/blogarticle/10-consejos-para-tener-xito-en-una-entrevista-virtual
https://www.careers.philips.com/latam/es/blogarticle/10-consejos-para-tener-xito-en-una-entrevista-virtual
https://www.adeccorientaempleo.com/como-superar-una-entrevista-de-trabajo-online-1119001
https://www.adeccorientaempleo.com/como-superar-una-entrevista-de-trabajo-online-1119001
https://www.youtube.com/watch?v=9_wj3iHi57I

