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OBJETIVO

En el contexto actual, la orientacion laboral cobra un especial protagonismo y esta sujeta
a diversas variantes, como son: el cambiante mercado laboral, el proceso de digitalizacién
continuo y la transformacion digital en la cultura organizacional de las empresas.

La busqueda de empleo en internet, es una realidad cotidiana, fruto de la transfor-
macion digital en todos los ambitos de la sociedad.

Como profesionales tenemos que conocer el contexto para establecer un punto de salida
en la intervencion con las personas desempleadas.

Estas primeras lineas de actuacion seran las bases para poder desarrollar posteriormente
una metodologia y contenido, en el que la intervencion se encuentre, no solo adaptada a
dicho contexto, sino a las necesidades de las personas, brindandoles los recursos necesa-
rios para que se produzca su inclusion en el mercado laboral digitalizado.

DESARROLLO
LA TRANSFORMACION DIGITAL

El internet de las cosas, la inteligencia
artificial, el desarrollo tecnologico y el uso
del smartphone de manera generalizada,
estd influyendo de forma considerable
en nuestro dia a dia ya que se trata de un
cambio cultural que afecta por completo a
nuestro estilo de vida.

Esta conversién supone un reto para
las empresas en general y para los/las
trabajadores/as en particular. Las nuevas
herramientas que aporta la tecnologia,
hacen que el cambio sea continuo, por
lo que los perfiles profesionales, deben ir
adaptandose a las exigencias del mercado
laboral actual. Es lo que se conoce como la
Industria 4.0.
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El teletrabajo, opcién durante un tiempo minoritaria o muy sectorial, al que sélo recurrian

unos pocos, se ha consolidado como una modalidad de trabajo mas y en ocasiones fun-
damental para el desarrollo de la economia.

La transformacién digital ha supuesto un modelo de supervivencia para
poder acceder y mantenerse en el mercado laboral.

VENTAJAS Y CONSECUENCIAS DE LA TRANSFOR-
MACION DIGITAL

Tendencia a trabajar por proyectos y por objetivos.

La formacién continuada del trabajador es una condicion importante para desem-
pefiar su labor. Las personas deben adaptarse a los cambios y ser multidisciplinares,

para ello, son necesarias herramientas y capacidades para poder participar y ser
parte de la actual transformacion tecnolégica.

Es una ocasion perfecta para la creacion de nuevos puestos de trabajo que
antes no existian.

Es por ello que las empresas ya crean
estrategias y procesos de manera mas di-
namica: los puestos de trabajo se definen
de forma diferente, lo que desemboca en
organizaciones mucho mas fluidas y con
menos estructura jerarquica.
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Competencias como el liderazgo, habilidades digitales mas desarrolladas y una sinergia
entre personal mas joven y trabajadores/as de mayor edad, que aporten sus conoci-
mientos y experiencias, nos dan como resultado empresas adaptadas a la cultura del
aprendizaje donde tiene especial protagonismo el talento digital.

ANALISIS: ;c6mo nos afecta el cambio? Hay que analizar cémo la digitalizacién
afecta a nuestro sector o puesto de trabajo.

LEARNABILITY (aprender a aprender): ;qué me falta para adquirir las compe-
tencias necesarias? Hoy en dia es mas facil que nunca, que ya Internet esta lleno de
recursos y posibilidades.

FLEXIBILIDAD: ;qué hacer si todo cambia? Hay que aceptar que los cambios seran
cada vez mas rapidos. Hay que estar alerta y predispuestos al cambio.

HUMANIDAD: ;qué factores humanos seran importantes? Desarrollar la inteli-
gencia emocional y la creatividad serd cada vez mas determinante. Es lo que nos
diferencia de las maquinas.

¢:QUE OCURRE CUANDO LAS EMPRESAS SON DI-
GITALMENTE EFICACES?

La habilidad digital es un concepto que se asemeja al conocimiento de un idioma, si
controlas y conoces una lengua puedes aplicarla, conocer sus ventajas, aportar valor
afiadido y poner en practica capacidades como la creatividad, la innovacién y la mejora
de las relaciones interpersonales, empatia y comunicacion entre otras.

Si controlas la habilidad digital, esto te permitira incorporar soluciones creativas, inno-
vadoras y adaptadas al nuevo paradigma laboral.

Puedes trabajar colaborativamente en tu organizacion, crear herramientas nuevas, en-
trenar capacidades y mejorarlas, en definitiva, contribuir al desarrollo tecnolégico de la
empresa.
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Lo que frena a una organizacién en su proceso de adaptacién, en ocasio-
nes, no es la falta de recursos tecnoldgicos sino la falta de conocimientos
y habilidades de sus trabajadores en el manejo de dichas herramientas
tecnolégicas.
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EL EMPLEO Y EL PROCESO DE DIGITALIZACION

Los procesos de seleccion se han digitalizado en los uUltimos afios, acelerandose este
modelo exponencialmente por el contexto del mercado laboral actual.

La busqueda de empleo actualmente es casi completamente online, pues incluso con
las leyes de proteccion de datos la entrega en mano del CV ha desaparecido de manera
general.

Desde el ambito del empleo, como profesionales de este sector, nos venimos encontran-
do con personas que acompafiamos en su proceso de busqueda ya que por si solas no
pueden y/o no saben adaptarse a este escenario.

Es necesario poner en marcha medidas que permitan incorporar a las personas a la so-
ciedad digital lo mas rapido posible.

EJEMPLO DE ACTUACIONES A LLEVAR A CABO

Programas de empleo y orientacién que cuenten con contenidos digitales

Donde las personas que participen vayan aumentando progresivamente sus competen-
cias digitales en la medida en la que avanza en el itinerario del programa..

Podemos plantear varias actuaciones y objetivos segun niveles de digitalizacién:
Que la persona que participa sea capaz de relacionarse de manera electronica.

Manejo del correo electrénico.
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Uso de herramientas de ofimatica en su busqueda de empleo.

Manejo de informacién en la Nube.

Acercar el concepto de identidad digital.
Adaptar los contenidos digitales a la practica de la orientacién y prospeccién laboral
significa adaptarnos a las personas segun sus necesidades y situacion.

En los programas deben contemplarse ademas las posibilidades de acceso a la red de
internet de las personas beneficiarias.

Aulas y espacios destinados al uso de la red y dispositivos electrénicos.

Ofrecer servicios en alquiler de dispositivos en términos de préstamo.

RECUERDA

En este proceso de transformacion digital
hay que hacer participes a las personas
para su plena integracion y desarrollo en
el mercado laboral actual.

Hay que tener en cuenta que |la brecha di- “~ ‘ ®
gital provoca que las personas con menos ' \

conocimientos y/o recursos se queden al i
margen del acceso al empleo hoy en dia, = (

por lo que para que haya un mercado ' @ "\
laboral inclusivo en lo digital esta brecha c
hay que superarla.
Para adaptarnos a la transformacion digital tenemos que:
Conocer el contexto y las realidades de cada persona.

Contribuir al desarrollo competencial digital de manera progresiva de las personas
desempleadas.
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Adaptar nuestra metodologia y recursos.
Educar en digital.

Promover la inclusién digital.

MATERIAL DE APOYO

People+ Work connect: “es una plataforma online gratuita que permite a las organizacio-
nes identificar candidatos de forma agil y cubrir sus vacantes. Esto facilita la eliminacién
de los multiples puntos de friccién que pueden prolongar el tiempo empleado en encon-
trar trabajadores”. Para saber mas: https://www.accenture.com/es-es/about/company/
people-work-connect

ODS13. Grandes retos de 2021, reducir la brecha digital y gestionar los riesgos climaticos.
https://www.corresponsables.com/actualidad/ods13-grandes-retos-2021-reducir-bre-
cha-digital-gestionar-riesgos-climaticos-laragon

¢Esta preparado tu equipo humano para la transformacion digital?
https://recursos-humanos.infojobs.net/preparado-equipo-humano-transformacion-digi-
tal

Informe 2018 - Talento conectado: nuevas realidades del mercado de trabajo.
https://cdn.infoempleo.com/infoempleo/documentacion/publicaciones/Informe_talen-
to _conectado.pdf

i
ﬁa\nta Maria empleoy
la Real fundacisn | emprendimiento


https://www.accenture.com/es-es/about/company/people-work-connect
https://www.accenture.com/es-es/about/company/people-work-connect
https://www.corresponsables.com/actualidad/ods13-grandes-retos-2021-reducir-brecha-digital-gestionar-riesgos-climaticos-laragon
https://www.corresponsables.com/actualidad/ods13-grandes-retos-2021-reducir-brecha-digital-gestionar-riesgos-climaticos-laragon
https://recursos-humanos.infojobs.net/preparado-equipo-humano-transformacion-digital
https://recursos-humanos.infojobs.net/preparado-equipo-humano-transformacion-digital

